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中華民國 98 年 4 月 6 日 
行政院客家委員會令   客會文字第 0980003379 號 

修正「 行政院客家委員會推行客語無障礙環境補助作業要點」，名稱並修正為「行政院客家委員

會推行公事客語無障礙環境補助作業要點」；修正「行政院客家委員會推行客語無障礙環

境督導評核要點」，名稱並修正為「行政院客家委員會推行公事客語無障礙環境督導評核

要點」，自九十八年四月六日生效。 
附修 正「行政院客家委員會推行公事客語無障礙環境補助作業要點」暨「行政院客家委員會推

行公事客語無障礙環境督導評核要點」規定 

主任委員 黃玉振 

行政院客家委員會推行公事客語無障礙環境補助作業要點修正規定 

民國 92 年 6 月 18 日客會文字第 0920004536 號函訂定 

民國 93 年 1 月 12 日客會文字第 0930000449 號函修正 

民國 94 年 1 月 10 日客會文字第 0940000495 號函修正 

民國 95 年 3 月 2 日客會文字第 09500017902 號令修正 

民國 98 年 4 月 6 日客會文字第 0980003379 號令修正 
一、 行政院客家委員會（以下簡稱本會）為貫徹尊重多元文化，推動公事客語無障礙環境，以促

進客語重返公共領域，特訂定本要點。 
二、補助對象： 

立案之國內公私立機關（構）及團體（以下簡稱申請單位）。 
三、實施原則： 

(一) 公共化原則：公共場所多以客語為主要使用語言。 
(二) 多元化原則：增進民眾對使用客語之尊嚴和自信，及對異語言文化的了解和尊重。 
(三) 普及化原則：客語普遍推行於機關、學校、社團、商家企業、鄰里社區。 
(四) 生活化原則：民眾在日常生活中自然以客語溝通。 

四、補助項目： 
(一) 項目 

１、口譯服務。 
２、臨櫃服務。 
３、播音。 
４、多媒體資訊服務。 
５、 其他公事客語無障礙環境服務提供之相關製作、研習、訓練、臨時派遣人力、器材設施

租用等必要經費。 
(二) 前述各項公事客語無障礙服務所需經費，不得作為購置硬體設備之用；臨櫃服務人員人事
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費用不得以固定、經常性方式支付，應以臨時派遣人力或招募志願服務人員為原則。 
五、補助經費及原則： 

(一) 每案最高以補助新臺幣三十萬元為原則。 
(二) 本會對縣（市）政府補助比率依財力級次，其最高補助比率，第一級為百分之七十八，第

二級為百分之八十五，第三級為百分之九十；對直轄市政府其最高補助比率為百分之五

十。 
六、申請程序： 

(一) 申請單位可於前一年度十一月及當年度五月檢具申請表（如附件一）、計畫書各十份連同

光碟片或電子檔一份函送本會辦理。 
(二) 未依前項規定申請者，得不予受理；表件不全者，得請其限期補正一次，未於規定期限內

補正者，不予受理。 
七、計畫書應具項目（如附件二）如下： 

(一) 計畫名稱 
(二) 目的 
(三) 辦理期程 
(四) 計畫內容 
(五) 實施方法 
(六) 經費來源 
(七) 經費概算 
(八) 預期效益 
(九) 檢附文件 

八、審查作業： 
(一) 由本會業務單位依本要點進行初審，並擬具初審意見，供審查小組複審。 
(二) 審查小組由五人至七人組成，必要時得邀請學者、專家參與審查，並得邀請申請單位列席

說明。 
九、審查考量原則： 

(一) 計畫之可行性。 
(二) 對促進客語重返公共領域之實質效益。 
(三) 對提振客語地位之宣導效果。 
(四) 服務對象之廣泛性。 
(五) 配套之宣導計畫。 
(六) 經費編列之合理性。 
(七) 計畫執行預期效益。 

十、經費撥付與核銷： 
(一) 經費撥付： 

１、直轄市、縣（市）等地方政府： 
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受補助單位應於計畫結束後一個月內，若計畫執行至當年度十一月，則於當年度十

一月三十日前，檢具收據（附件三）、納入預算證明、計畫總經費支出明細表（附件

四）、獲補助項目及金額明細表（附件五），如接受二個以上政府機關補助者，並應列

明各機關補助項目及金額、成果報告書（含電子檔）（附件六）等，報本會請款。 
２、已設置校務基金之大學校院： 

實施校務基金制度之學校，依「國立大學校院校務基金設置條例」之規定辦理。本

計畫之全部經費應納入基金收支管理。其支出原始憑證請妥善保管，以供本會及審計機

關就地查核，免送本會核轉送審。受補助單位應於計畫結束後一個月內，若計畫執行至

當年度十一月，則於當年度十一月三十日前，檢具收據（附件三）、計畫總經費支出明

細表（附件四）、獲補助項目及金額明細表（附件五），如接受二個以上政府機關補助

者，並應列明各機關補助項目及金額、成果報告書（含電子檔）（附件六）等，報本會

請款。 
３、其他： 

受補助單位應於計畫結束後一個月內，若計畫執行至當年度十一月，則於當年度十

一月三十日前，檢具統一發票或收據（附件三）、計畫總經費支出明細表（附件四）、

獲補助項目及金額明細表（附件五），如接受二個以上政府機關補助者，並應列明各機

關補助項目及金額、補助項目支出原始憑證、成果報告書（含電子檔）（附件六）等，

報本會請款。 
(二) 成果報告書應視補助項目，分別檢附照片、播音光碟等資料，並依下列評估基準詳列評估

結果，未列評估結果者，嗣後不予補助。 
１、 同步口譯服務：以服務場次、人次、時數等為評估基準。 
２、 臨櫃服務：以服務人次、時數等為評估基準。 
３、 播音：以播放次數為評估基準。 
４、 多媒體資訊：以多媒體資訊用品使用頻率為評估基準。 
５、 其他服務請於申請案中自行規劃評估基準。  

(三) 受補助單位，逾期請款且未事先報本會核備者，視同放棄。 
(四) 補助款應專款專用覈實核銷，不得變更用途，執行結果如有賸餘，其賸餘經費應照數或按

本會補助比例解繳國庫。 
(五) 原始憑證應依照「支出憑證處理要點」之規定辦理，並加裝封面（附件七），依序裝訂。 
(六) 涉及個人所得稅之扣繳事宜，由受補助單位依規定辦理，並於原始憑證送本會時，一併送

相關扣繳證明文件。而人事費、鐘點費之領據需有當事人簽名，且涉及個人所得之支出原

始憑證上，請加註「已辦理所得稅扣繳」字樣，並由承辦人員簽章。 
十一、其他事項： 

(一) 受補助單位應於實施場所適當位置、地點標示「行政院客家委員會推行公事客語無障礙

環境」相關文字，未標示者，得取消其補助，或核減其金額。 
(二) 受補助單位應依本會核定之計畫執行，若計畫變更或因故無法執行者，應於計畫開始前
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一週敘明理由，報本會備查；未依核定計畫辦理者，撤銷其補助。 
(三) 受補助單位應依著作權法相關規定辦理，就補助案所提供之各項成果，無償授權本會以

非營利目的公開發表、利用。 
(四) 所有申請資料及附件，恕不退件。 

十二、政策性補助項目，得不受第五點(一)、第六點及第八點之限制，並經專案審查，報奉核定後

實施。 
十三、 有關督導評核事項，本會另訂定「行政院客家委員會推行公事客語無障礙環境督導評核要

點」辦理之。 
十四、本要點未規定事項，悉依其他有關法令規定辦理。 
十五、本要點奉本會主任委員核定後實施，修正時亦同。 

 
附件一：申請表 
附件二：計畫書 
附件三：收據 
附件四：支出明細表 
附件五：獲補助項目及金額明細表  
附件六：成果報告書 
附件七：支出憑證封面 
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附件一 

行政院客家委員會推行公事客語無障礙環境補助費申請表 

編號：          （由本會填寫） 

一、申請計畫名稱： 

１、申請單位全銜： 
地址：□□□ 

２、核准立案日期文號： 

３、申請案聯絡人：        電話：          傳真： 

４、計畫執行期間：    年    月    日至    年    月    日 

５、計畫執行地點： 

６、 實施計畫書：含計畫名稱、目的、日期、地點、活動內容、實施方法、經費來源、概算及預

期效益等（請以 A4 規格橫書繕打） 

二、計畫內容摘要： 

 
 
 
 
 
 
 
 
三、預期效益（執行本計畫對公事客語無障礙環境推動之影響） 
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四、經費預算﹝金額以新臺幣（元）計，請用阿拉伯數字填寫﹞ 

 
 
 

計畫總經費  
其他中央機關

補助 
 

直轄市政府 
補助 

 

申請單位編列 
經費（配合款） 

 
縣（市）政府

補助 
 

鄉（鎮、市、

區）公所補助 
 

其他補助 
（含收費） 

 
申請本會補助

 

五、預期本計畫總參與人數：                 人次 

六、活動宣導計畫： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
七、填表人： 

__________________________________  （簽章） 

說明： 
一、申請表內各欄務請詳實填寫。 
二、 除本申請表外，請依申請補助項目函送計實施計畫書（格式如附件二）、立案（登記）證書

影本、組織章程函送本會辦理。 
三、本表用正楷繕打後報會乙份（連同光碟片或電子檔） 

申請日期：      年      月      日 
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附件二 實施計畫書格式：（請用 A4 影印紙繕打） 

（申請單位全銜）推行○○○○○○實施計畫書 

一、 計畫名稱： 

二、 目    的： 

三、 辦理期程： 

四、 計畫內容： 

五、 實施方法： 

六、 經費來源：（說明自籌經費、申請本會補助金額、申請其他單位補助金額） 

七、 經費概算：（說明計畫總經費、自籌經費、申請補助經費） 

八、 預期效益：（對公事客語無障礙環境推動之正面影響） 

九、 檢附文件：（其他有關本計畫之補充說明文件） 
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附件三 

收據 

茲收到 貴會推行公事客語無障礙環境補助辦理「             」之款項，共計新

臺幣         元整，謹此立據為憑。 

此致 

行政院客家委員會 

 

申 請 單 位： （加蓋關防或印信） 

負   責   人： （簽章） 

主辦會計人員： （簽章） 

出 納 人 員： （簽章） 

 
中華民國     年     月     日 

 
【撥款帳戶資料】 

金融機構（註明分行）： 

帳戶名稱： 

帳  號： 

 

核准函號： 

聯絡人（承辦人）： 

電話：          傳真：          e-mail 帳號： 
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附件四 

        推行公事客語無障礙環境補助計畫總經費支出明細表 
（受補助單位名稱） 

計畫期間：   年   月   日至   年   月   日 單位：新台幣元 

計畫經費總金額：新台幣        元整 

補助機關及自籌 
（經費來源） 

預算項目 預算數 實支數 餘絀數 備註 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

合計      

申請單位負責人： （簽章） 
主辦會計人員： （簽章） 
填表人： （簽章） 
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附件五 

         推行公事客語無障礙環境獲補助項目及金額明細表 
（受補助單位名稱） 

計畫名稱： 單位：新台幣元 

本會補助經費總金額：新台幣          元整 

補助項目 支用內容摘要 金額 憑證起迄編號 備註 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

合計     

申請單位負責人： （簽章） 
主辦會計人員： （簽章） 
填表人： （簽章） 
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附件六 成果報告書格式（請用 A4 影印紙繕打） 

壹、 前言 
貳、 計畫執行情形 

一、 時間： 
二、 地點： 
三、 參加對象及人數： 
四、 執行概況： 

參、 自我評鑑（除依據補助作業要點第十點規定之評估基準指標設計表格提出評估外，並依公共

化、多元化之原則自我評量。） 
一、 優點 

(一) ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ 
(二) ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧（依此類推，分點詳述。） 

二、 待改進之處 
(一) ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ 
(二) ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧（依此類推，分點詳述。） 

肆、 有關本計畫之民意調查反應：（請簡要條列說明之） 
伍、 檢討與建議 

一、 與原計畫之落差 
(一) ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ 
(二) ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧（依此類推，分點詳述。） 

二、 有無製作紀錄供作未來之參考？（請簡要條列說明之） 
三、 改進意見 

(一) ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ 
(二) ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧（依此類推，分點詳述。） 

四、 建議事項 
(一) ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ 
(二) ‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧（依此類推，分點詳述。） 

五、 結論 
陸、其他 
註：成果報告附件（應視補助項目，分別檢附可稽之資料審核） 

一、原核定計畫書 
二、照片 
三、‧‧‧‧‧‧ 
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附件七 支出憑證封面（請用 A4 紙繕打） 

 

（受補助單位全銜） 

 
 

支出憑證簿 

 
 
計畫名稱： 

 
（  ）年度 

 
支出憑證：共（  ）張 

 
共（  ）冊第（  ）冊 

 
金額：新台幣（         ）元 
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行政院客家委員會推行公事客語無障礙環境督導評核要點修正規定 

民國 94 年 1 月 10 日客會文字第 0940000495 號函訂定 

民國 95 年 3 月 2 日客會文字第 09500017902 號令修正 

民國 98 年 4 月 6 日客會文字第 0980003379 號令修正 

一、 行政院客家委員會（以下簡稱本會）為落實公事客語無障礙環境督導考核工作，提升執行成

效，特依本會推行公事客語無障礙環境補助作業要點（以下簡稱本作業要點）第十三點規

定，訂定本要點（以下簡稱本要點）。 
二、本要點適用對象為立案之國內公私立機關（構）及團體（以下統稱受補助單位）。 
三、管制與追蹤： 

(一) 受補助單位於接獲本會函復同意補助二十日內，應填具工作摘要及進度表（如附件一），

並函送、傳真或電子檔送交本會，辦理追蹤管制事宜。 
(二) 受補助單位應照核定計畫切實執行。如有變更計畫項目、執行期間及進度之情事，應填具

推行公事客語無障礙環境補助計畫變更申請表（格式如附件二）詳述理由，報本會核准。 
四、訪查與督導： 

(一) 本會得視實際需要，派員實地訪查或邀請受補助單位到本會說明。 
(二) 訪查人員由本會派員擔任。 
(三) 訪查人員應填寫訪查紀錄表（如附件三），於訪查結束後一週內陳核。 
(四) 訪查事項如下： 

１、 計畫是否按照預定目標、進度執行。 
２、 已有執行成果，與預期效益是否符合。 
３、 執行過程中是否有困難需協助解決。 
４、 相關資料是否於適當位置標明「行政院客家委員會公事客語無障礙環境」等字樣。 
５、 是否已建立完整補助案件檔案資料備查。 
６、 是否以公開發表計畫之方式展示成果。 
７、 經費是否按照本會核定項目覈實支用。 
８、 支出原始憑證是否依照本會規定辦理。  

五、獎懲： 
(一) 計畫執行績效優良之受補助單位，本會得不定期予以表揚，並納入下年度本會推行公事客

語無障礙環境補助計畫核定補助額度之參考。 
(二) 受補助單位於計畫完成後，經評估績效卓著者，本會將建請主管機關表揚或敘獎。 
(三) 若工作進度已嚴重落後，明顯無法於申請年度完成者，本會得取消補助資格，或依完成之

工作進度核減補助經費。 
六、本要點陳奉核定後實施，修正時亦同。 
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附件一 

行政院客家委員會推行公事客語無障礙環境補助計畫 
________年度工作摘要及進度表 

計畫名稱：_______________________ 

日期 預定工作摘要 
預定進度% 

（累計進度%）

查核點 
（工作事項 

及執行情形） 
查核時間 

____月____日 
至 

____月____日 
   ____月____日

____月____日 
至 

____月____日 
   ____月____日

____月____日 
至 

____月____日 
   ____月____日

____月____日 
至 

____月____日 
   ____月____日

____月____日 
至 

____月____日 
   ____月____日

受補助單位簽章：                        填報日期： 年 月 日 



行政院公報 第 015 卷 第 063 期  20090406  內政篇 

 

附件二 

行政院客家委員會     年度推行公事客語無障礙環境 
補助計畫變更申請表（第 次申請） 

聯絡人 
申請單位 

職稱 姓名 

   

地址 電話 電子郵件信箱 

（  ） （ ）  

計畫核定函日期及文號： 

計畫名稱  

原定完成日期 年     月     日 

變更後 
預定完成日期 

年     月     日 

原計畫總經費 新台幣      元整 變更後計畫總經費 新台幣      元整

原申請補助經費 新台幣      元整 變更後申請補助經費 新台幣      元整

本會核定補助經費 新台幣      元整 變更後本會補助經費 新台幣      元整

原計畫自籌經費 新台幣      元整 變更後自籌經費 新台幣      元整

申請變更

具體事由 

 
 
 
 
 
 

變更後 
預期效益 

 
 
 
 
 

（請填寫具體數據）
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申 
請 
單 
位 
應 
檢 
具 
之 
附 
件 

一、核定函（影本） 
二、原核定補助計畫書 
三、變更計畫書 
四、變更差異對照表（含變更後計畫項目、原核定計畫項目、差異比較說明等三欄）

五、其他不可抗力因素： 
□無 
□有（應敘明不可抗力事由並檢具佐證資料，否則不得標列不可抗力因素） 

申請單位

切結事項 

一、 本變更計畫案悉依相關法令規定辦理，未有任何不法之

意圖，並願負完全之法律責任。 
二、計畫變更後所增加之經費，悉由本單位自行負擔。 
三、 確依申請變更計畫執行，並於執行完畢後，即依規定辦

理核銷結案。 

申請單位 
戳章 

 

承辦單位

審核意見 
 

 



行政院公報 第 015 卷 第 063 期  20090406  內政篇 

 

附件三 

行政院客家委員會推行公事客語無障礙環境補助作業計畫 
實地訪查紀錄表 

計畫名稱  
受補助單位  
訪查時間 年  月  日  時至  時 訪查地點  
訪查人員  

預定累計進度（%）  實際累計進度（%）  

訪查項目 
符合 

（是）

不符 
（不是）

原因 建議 備註

一、計畫是否按照預定目標、進度執行？      

二、已有執行成果，與預期效益是否符合？      

三、執行過程中是否有困難需協助解決？      

四、 相關資料是否於適當位置標明「行政院客

家委員會公事客語無障礙環境」等字樣？
     

五、是否已建立完整補助案件檔案資料備查？      

六、是否以公開發表計畫之方式展示成果？      

七、經費是否按照本會核定項目覈實支用？      

八、支出原始憑證是否依照本會規定辦理？      

其他事項 
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